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* |dentificarea etapelor de integrare a sistemelor
informatice
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Obiective

de date
proceselor de afaceri
interfetelor aplicatiilor

* Etape aditionale
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Recapitulare — probleme de integrare

e Atunci cand avem mai multe
componente / niveluri arhitecturale ’
este necesara o analiza a
interoperabilitatii

* Probleme de natura tehnica
* Probleme legate de politica sistemului
* Probleme legate de logistica

Image by Freepik
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Recapitulare — probleme de integrare

* Probleme de natura tehnica

e Conf
e Conf
e Conf
e Conf
e Conf
e Conf
e Conf

icte de conexiune ’
Icte sintactice

icte de control

icte legate de calitatea serviciului
icte legate de consistenta datelor
iIcte semantice

icte functionale

Image by Freepik
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Recapitulare — probleme de integrare

How the customer
explained it

How the Project
Leader understood it

How the Analyst
designed it

Howw the Programmer
wrate it

How the Business
Consultant described i

How the project
was documented

Whiat operations
installed

How the customer
was hilled

How it was supported

Wht the customer
really needed
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Procesul de integrare

Intelegerea domeniului organizatiei si al problemelor

Intelegerea datelor — identificare, modelare

Intelegerea proceselor de afaceri — modelare, integrare

Identificarea interfetelor aplicatiilor o~
o

ldentificarea evenimentelor din sistem

Identificarea scenariilor de transformare a datelor
Maparea transferurilor de informatie

Utilizarea tehnologiilor
Evaluarea rezultatelor — testarea, performanta
Crearea procedurilor de intretinere




Intelegerea domeniului organizatiei

* Analiza proceselor de afaceri — aspect
complex care ocupa cea mai mare durata a
intregului proces ’

* Este o problema de identificare a cerintelor

* Necesita interfatarea cu
 documente
* persoane
* sisteme

* in vederea
* analizei
* modelarii
* redefinirii cerintelor

Image by Freepik
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Intelegerea datelor

* Cele mai multe proiecte de integrare se rezuma la nivelul datelor

* Indiferent de nivelul la care se realizeaza integrarea, este necesara
intelegerea datelor:
* unde sunt datele
 ce reflecta datele (structura informatiei)
 care este fluxul datelor
 ce transformari au loc si de ce
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Intelegerea datelor

* Pentru integrarea la nivelul datelor sunt necesari 3 pasi:
* Identificarea datelor
e Catalogarea datelor

* Construirea modelului metadatelor organizatiei
* enterprise metadata model

C 2|

L

(V) il

=49

gl B

9/ 50



Intelegerea datelor

* Folosind metadate

Titlu/nume
Descriere

Categorie

Cuvinte cheie

Data actualizarii
Informatii de contact
Licenta

Frecventa

Acoperire temporala/spatiala

Table 1

Table 3

Table 2

\

METADATA MODEL

\

My Business Data

Key Figures
Orders
Sales

Profit

Dimensions

Products :

Software
Hardware

Period

2016

2017
Q1

Q2
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Intelegerea datelor

* O solutie de succes necesita definirea atat a modului in care este
transferata informatia, cat si a modului in care aceasta contribuie |la
derularea afacerii.

Build
Enterprise
Data Data Metamodel

identification Lataloging
e ———
gt . . i ]
. T | —
catalod L )
AT

s e -

e ——
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Intelegerea datelor

> |ldentificarea datelor

De cele mai multe ori, informatia — tehnica sau de business — este
imprastiata in organizatie, in mod nestructurat, mai mult sau mai putin
utilizabila

* Crearea unei liste a sistemelor sursa de date I I
* |dentificarea
 proprietarului datelor I l
* localizariifizice a datelor
 Informatiilor de proiectare relevante (model, tehnologia folosita, versiunea,
etc.)
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Dictionarul datelor

Intelegerea datelor

* Formatul — cum sunt stocate datele

 Latenta — cand/cat de des sunt stocate datele

* Integritatea — accesibilitate, proprietate,

parametrii de securitate, etc.

Tags

£ data/

B 0.2 raw.pdf

0.3 clean.csv

Q Filter

- 4% OSF Storage (United States)

0.1 datadictionary.csv

Sheet_1

Show rows with cells including:
Variable

Participant ID number

Group number

Agein years

Date of birth

Gender

Date of survey

Self-reported consumer spending

Market sentiment

Actual GDP growth

Variable name
1D
GROUP
AGE
DoB
SEX
SURVEY
SPEND
SENTIMENT
GDP

Mesaurement unit
MNumeric
MNumeric
Numeric
mmidd/yyyy
MNumeric
mmidd/yyyy
Numeric
Numeric

MNumeric

Allowed values
001-999
1-30
18.0-65.0
1-12/1-31/1951-1998
1=male 2 = female
01/01/2015 - 01/01/2016
0-100,000,000
1 = negative 2 = neutral 3 = positive

-5.0-5.0

Description
ID number assigned to participant in sequential order
Group assigned to participant based on ID number
Age of participant in years
Participant's date of birth
Participant's gender
When the participant completed the survey
Self-reported average yearly expenditure
Sentiment towards US domestic economy

Average US yearly GDP growth
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Intelegerea datelor

Formatul datelor

Cum este reprezentata informatia
* numele elementului de date
* tipul datelor (caracter, numeric, logic, etc.)

e formatul de stocare (binar, text, etc.)

S

Y

[ structurate }

A 4

-

e baze de date
« ERP
« data

« CRM

\

warehouse

[nestructu rate} [

Y

A 4

/

- fisiere text

« imagini

« audio/video
+ email

« date senzori
» site-uri web
 log-uri

\

/

A 4

semi-
structurate

A 4

/

« documente:

- EDI

- NoSQL
« HTML

\

JSON, CSV,
XML

(Electronic
Data
Interchange)

/
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Intelegerea datelor

> Catalogarea datelor

 este procesul de colectare de metadate din domeniul problemei

* Informatii despre

sisteme

securitate

proprietari

procese conectate
mecanisme de comunicare
aspecte de integritate

etc.

DATA SOURCES

N DN
NN

=

DATA CATALOG

END USER
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Intelegerea datelor

Latenta datelor
e Arata cat de des trebuie actualizate datele

* Permite arhitectilor de sisteme integrate sa determine daca si cat de
des este necesara copierea/mutarea/replicarea informatiei

* Timp real (en. real-time) — informatia este plasata in baza de date imediat de
este produsa, latenta este foarte mica sau absenta

e Aproape timp real (en. near-real-time) — datele se refera la informatii care
sunt actualizate la momente de timp prestabilite, nu neaparat instantaneu
(datele sunt disponibile numai atunci cand sunt necesare)

* Unice (en. one-time) — datele sunt actualizate doar o data
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Intelegerea datelor

.

de este produsa
* Aproape timp real (en. near-real- Sourcs - (Refresn %

time) — datele sunt actualizate |la S

momente de timp prestabilite e sampling

Time

Data -
Latenta datelor @ Update E j
* Timp real (en. real-time) — informatia .
este plasata in baza de date imediat Sourcs

(3>

~
s -

Source

* Unice (en. one-time) — datele sunt

actualizate doar o data o ||
Source Sample

One Time

!
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Intelegerea datelor

Aspecte de integritate

* Intelegerea regulilor si reglementarilor aplicate la constructia bazei de
date

* Lipsa controlului de integritate la nivelul datelor, sau ignorarea
acestuia, poate duce la probleme majore
* Desincronizari / inconsistente la integrare
* Probleme de trasabilitate (cine/ce/cand/unde/de ce a actualizat datele)
* Dependenta de sisteme legacy
* Probleme de mentenanta si securitate

18/ 50




Aspecte de integritate
* Principiile ALCOA+ aplicate datelor

Intelegerea datelor

Contemporaneous

Legible Original

Atribuibile (autor identificabil)
Lizibile (accesibile) ALCOA
Contemporane (inregistrate la momentul crearii) for Data Integrity
Originale (verificabile)

Autentice (documentate)

Attributable Accurate

Available Complete

Enduring Consistent

Complete (intreg contextul)
Consistente (workflow-uri repetabile)
Durabile (accesibile mult timp) fy ALCOA Plus Compliance
Disponibile (accesibile oricand la nevoie)

< Caliber
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https://www.technologynetworks.com/informatics/articles/maintaining-data-integrity-in-the-lab-with-elns-327377
https://caliberuniversal.com/resources/alcoa-plus-caliber-products/

Intelegerea datelor

> Construirea modelului metadatelor organizatiei

* Descrie structura datelor existente in organizatie si
modul in care acestea interactioneaza in solutia
integrata

e Un depozit (repository) de metadate contribuie la
integrarea la nivelul datelor si, in acelasi timp,
constituie baza pentru alte niveluri de integrare (ex. la
nivel de metoda, de interfata utilizator, interfata de
aplicatii / API)
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Construirea modelului datelor

Modelul fizic

* Nu exista un mod simplu de a crea un model fizic care acopera toate
tipurile de baze de date ce pot exista intr-o organizatie (orientate
obiect, multidimensionale, ierarhie, fisiere “flat” — text sau binare,
baze de date relationale, etc.)

* Dar daca aceste baze de date trebuie sa fie integrate, este necesara

o reprezentare fizica comuna
Semantic
* Intrarile modelului fizic sunt:

* modelul logic

 catalogul datelor M @ %

Real World Physical Data Stores
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Construirea modelului datelor

Normalizarea organizatiei

* Prin normalizarea modelului se intelege descompunerea structurilor
de date complexe in relatii simple, folosind o serie de reguli de
dependenta

* Normalizarea inseamna reducerea volumului de date redundante la
nivel de baze de date sau la nivel de organizatie

 Se recomanda normalizarea modelului

* la nivel logic
* la nivelul fizic al proiectarii bazelor de date
* in cazul proiectului de integrare
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Construirea modelului datelor

Exemplu: Normalizarea bazelor de date
* UNF — datele pot fi redundante si complexe

* INF — datele compuse / multiple sunt separate (coloane, randuri)
e atomicitatea datelor (indivizibile)

* 2NF — datele depind functional doar de cheia primara / dependentele
partiale sunt descompuse in tabele separate

* prevenirea duplicarii datelor

* 3NF — datele nu depind unele de altele / dependentele tranzitive sunt
descompuse in tabele separate
* prevenirea inconsistentelor
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Construirea modelului datelor

Exemplu: normalizarea bazelor de date

Employee

name

David D.

George G.

James J.

AW I N|(RF

Henry H.

ectorName

\@ance
\ 2NF, 3NF
Securk\

Administratio\\

Sector

name

Administration

Security
IT

Finance

Manager

name area \mployee

Adam A. East B!X:D.
Georxe G. INF

Betty B. West James
Henry H.

Carl C. North N\
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Intelegerea proceselor

Procesele de afaceri (business processes)

 sunt descrise prin listarea functiilor sau ot st o
metodelor oferite de o aplicatie (function / R —— o
method listings) /sau a interfetelor expuse 8 v

e Tn anumite aplicatii, sunt usor de identificat
deoarece procesele de afaceri sunt bine S v
documentate sau intuitive (usor de gasit prin 8 v
invocarea interfetei utilizator) Ex. OpenAPI (Swagger)

e Tn alte aplicatii, determinarea acestor procese
& necesita cautarea la nivelul codului sursa pentru

a intelege diferitele functii si metode disponibile
25/ 50




Modelarea proceselor — BPMN

* BPMN (Business Process
Model and Notation) este un
limbaj grafic de definire a

Working group
still active ?

[~
proceselor/workflows S = _p{ Sendcurent
* Reprezentare grafica Working Friday. =

active Pacific Time No :

 Mapare pe cerintele de business
e Similar diagramei de activitati

(UML) j

Issue list

6?‘ Sursa: Mikelo Skarabo - BPMN - A Process with normal flow
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https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=91302590

Flow
Objects

Events
O
Activities

[

Gateways

<O

Modelarea proceselor — BPMN

Connecting Swimlanes
Object
Pool
Sequence
Flow
t

Message Flow

O e —

Lanes {within a Pool)

Association

.......................... }

Artifacts

Data Object

;B.’TIB

[Stata]
Text
Annotation
Text Annotation Allows
3 a Modeler to provide
additional Information
Group

—
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Integrarea proceselor

* Trebuie luata decizia privind modul de abordare al proceselor de
afaceri in implementare

* Se dezvolta o perspectiva la nivelul metodelor si proceselor

* Se documenteaza toate procesele de afaceri si modul in care acestea
relationeaza intre ele

* Se documenteaza modelul metadatelor intreprinderii

* Se recomanda folosirea tehnicilor de modelare traditionale (UML)
pentru a crea procesele de afaceri

* Pentru procesele de afaceri existente se va analiza modalitatea de
integrare la nivelul metodelor, printr-o aplicatie compozita
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Integrarea proceselor

Integrarea proceselor

* Necesita analiza tuturor aplicatiilor care exista/sunt folosite in
organizatie — pot fi foarte diferite ca tip

* Este necesara stabilirea tehnologiilor folosite pentru fiecare aplicatie
in parte — este posibil sa coexiste aplicatii bazate pe tehnologii vechi
de 30 de ani cu aplicatii de ultima generatie

* Trebuie stabilit proprietarul procesului, apoi trebuie inteles modul de
procesare adoptat

* Trebuie identificate documentatiile tuturor proceselor — o
documentatie corespunzatoare are un impact major asupra
procesului de integrare
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Integrarea proceselor

Integrarea la nivelul metodelor necesita intocmirea unui “catalog al
proceselor” — o lista a tuturor proceselor de afaceri din domeniul
afacerii

scopul derularii procesului

cine e proprietarul

ce face exact

ce tehnologie utilizeaza

cu ce baze de date interactioneaza
cum se leaga de modelul metadatelor

descriere sub forma de pseudocod /diagrama fluxului de date /diagrama de stare
pentru a descrie fluxul controlului intre procese
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Integrarea proceselor

Modelul de afaceri

* Este rezultatul agregarii, intr-un model de nivel inalt, a tuturor
obiectelor, metodelor, proprietatilor, procedurilor si procesarilor, sau
a altor transformari la care este supusa informatia in organizatie =
stadiul final al integrarii la nivel de metoda

* NU reda un model complex, orientat pe detalii

* Este axat pe intelegerea proceselor in contextul organizatiei, a
functiunilor si caracteristicilor acestora, precum si a posibilitatilor de
combinare si reutilizare a proceselor
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Integrarea proceselor

e Scopul final al integrarii este de a depasi simpla conexiune intre
aplicatii pentru a ajunge la definirea si proiectarea unui flux al
proceselor de afaceri

* Pentru a realiza acest lucru, trebuie documentate atat starea actuala
si starea dorita, cat si pasii ce trebuie urmati
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Modelarea proceselor
) , Accounts User
/ Database Prompts
“ log in ...............................

/ validate user
» enter prompt | login &

account

/

/

store prompt

pass prompt
to LLM

read prompts
it website/ ,
isplay generate
response . API
interface

response

LLM

K Large
: < > Language
interface .-
Model
~ correct i wrongd Training integrate into
| response ‘ response an | ith - > e
\ Y, correction algorithm
) read
corrections
User
Corrections
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Integrarea proceselor

* Modelul trebuie sa ramana o paradigma independenta de
implementare

* Multe dintre aplicatiile dezvoltate in ultimii zece ani folosesc paradigma
orientata-obiect atat pentru proiectare cat si pentru programare

* Cu toate acestea, cele mai multe aplicatii traditionale folosesc paradigma de
programare si proiectare structurata (module, functii)

* Modelul de afaceri trebuie sa ramana independent de ambele
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Modelarea proceselor

Cum reprezentam procesele in mod
(mai) structurat?

Modele

e arhitecturale — structura de baza a
sistemului

* de proiectare — definirea
componentelor si a interactiunilor
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Modelarea proceselor

Folosirea modelelor presupune gasirea unei structuri comune care sa
rezolve problemele implicate in realizarea proceselor

 Modele arhitecturale (architectural patterns)

» Ofera arhitectilor structuri de baza ale sistemului/subsistemului, modele de
comportament si relatii

* Modele de proiectare (design patterns)

» Ofera arhitectilor/dezvoltatorilor mijloace pentru definirea subsistemelor si
componentelor, precum si a relatiilor dintre ele
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|dentificarea interfetelor aplicatiilor

Trebuie identificate interfetele disponibile ale diferitelor aplicatii, in
vederea integrarii la nivelul interfetelor aplicatiilor / API

* Este necesara crearea unui director al interfetelor aplicatiilor = un
repository care contine informatiile disponibile despre interfete,
precum si documentatia aferenta (ex. OpenAPlI)

* Este esentiala intelegerea tuturor proceselor de afaceri care sunt
disponibile/sustinute prin intermediul unei aplicatii

 Este posibil sa fie necesara identificarea unor combinatii particulare
de procese ce trebuie invocate pentru a realiza o anumita cerinta de
integrare (workflow)
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https://www.openapis.org/

|dentificarea interfetelor aplicatiilor

Directorul interfetelor aplicatiei (application interface directory)

* Poate fi gandit ca o lista a proceselor de afaceri disponibile intr-o
aplicatie (packaged sau custom-made)

Semantica aplicatiei

e Descrie modul si forma in care o aplicatie particulara adreseaza
proprietatile procesului de afaceri

e Ce Inseamna un anume termen intr-o anume aplicatie
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@ swagger Editor x - ‘v’ = X

=
Q

&« (& B editor.swagger.io/?_ga=2.105201411.1232120556.1700407761-1303527970.1700407760

Editor Filev FEditv Insetv Generale Server v  Generate Client v  About v Try our new Editor ~

e: Swagger Petstore - OpenAPI

o

noLn

Swagger Petstore - OpenAP| 3.0 0 &

the "E{%"'iti':"" g = @ This is a sample Pet Store Server based on the OpenAP| 3.0 specification. You can find out more about Swagger at hitps: i0. In the third
en iteration of the pet store, we've switched to the design first approach! You can now help us improve the API whether it's by making changes to the
definition itself or to the code. That way, with time, we can improve the API in general, and expose some of the new features in OAS3.

If you're looking for the Swagger 2.0/0AS 2.0 version of Petstore, then click
0AS 2.8 menu option!

Alternatively, you can load via the Edit » Load Petstore

Some useful links:

o/terms/

agger.io

.apache.org/licenses/LICENSE-2.8.html

21
22
23 Find out more about Swagger
24 agger.io
25
26 gger.io/fapi
27 Servers p
28 "
: i i Authorize
29 ything about your Pets [ https://petstore3.swagger.io/apilvi ~ ] \uthori »
Find out more
wagger.io
pet Everything about your Pets Find out more ™
Find out more about our store
wagger.io
/pet Update an existing pet ﬂ A
"ations about user
‘ POST /pet Add anew pet to the store a ~ ‘
‘ GET /pet/findByStatus Finds Pets by status N ‘
‘ GET /pet/findByTags Finds Pets by tags & v ‘

WW https://swagger.io/docs/specification/about/ | Swagger Editor
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https://editor.swagger.io/?_ga=2.105201411.1232120556.1700407761-1303527970.1700407760
https://swagger.io/docs/specification/about/

Etape aditionale

* |dentificarea evenimentelor din sistem
e |dentificarea scenariilor de transformare a datelor
* Maparea transferurilor de informatie

 Utilizarea tehnologiilor

* Testarea

* Performanta

* Evaluarea rezultatelor

* Definirea procedurilor de intretinere
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|dentificarea evenimentelor din sistem

* |dentificarea tuturor evenimentelor relevante pentru derularea
proceselor

* Evenimentele sunt, de cele mai multe ori asincrone, dar pot avea
Instante sincrone

° TrebUie Identlflcat / ’I‘ntelesz Evenimente sursa Evenimente declansate
* Ce declanseaza un eveniment s1 > D1
* Ce se intdmpla in timpul
evenimentului s2 { Sistem } s D2
e Ce alte evenimente sunt ) ’ ) ’
declansate ca o consecinta a / s3 ] [ 03 ]
evenimentului initial \ y \ y
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|dentificarea scenariilor de transformare a datelor

|dentificarea transformarilor la care sunt supuse structura si continutul
datelor, deoarece:

 datele dintr-un sistem ar putea sa nu fie “intelese” de sistemul
destinatie

* Trebuie asigurata consistenta semantica a aplicatiei, de la sistem la

T-@- &

Extract Transform Load

LY
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Maparea transferurilor de informatie

* Trasarea fluxului de informatie intre sisteme

* de unde provine elementul de informatie (data) si prin intermediul carei
interfete

* care este destinatia informatiei
* |dentificarea evenimentului care declanseaza transferul informatiei
sau

* |dentificarea conditiei care duce la transferul informatiei de la sursa |la
destinatie (timp, variatii ale unor parametrii, etc.)
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Utilizarea tehnologiilor

* Selectarea tehnologiei adecvate pentru a solutiona problema de
integrare (ex. servere de aplicatie, obiecte distribuite, broker de
mesaje)

* De regula, solutia necesita un mix de tehnologii

* Conditia este ca ele sa fie compatibile

* Definirea criteriilor pentru produse si tehnologii
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Testarea

* Trebuie sa existe un plan de testare

* Testarea este costisitoare si necesita mult timp

* Testarea solutiilor integrate este dificila deoarece sistemele sursa si
destinatie sunt, de cele mai multe ori, critice si nu pot fi testate offline

When the developer
tests

When the quality
team tests

when the project
manager tests

When the customer
tests
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Testarea

When the developer wWhen the quality
tests team tests

@ (O] K4 @wa cningl!

D - D

when the project When the customer
manager tests
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Performanta

e Performanta trebuie proiectata inca de la
inceput. Arhitectura solutiei integrate trebuie
sa ofere infrastructura si tehnologia necesare
pentru performanta dorita

y Task Failed successully,

* De foarte multe ori, performanta nu este o
& prioritate decat in momentul cand e prea
tarziu

Ik,

* Performanta trebuie testata inainte de a da
sistemul in folosinta
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Evaluarea rezultatelor

Orice solutie integrata trebuie sa aduca valoare
masurabila afacerii

 costul proceselor de afaceri eliminate prin
folosirea solutiei integrate (ex. automatizarea
unor procese, reducerea erorilor, scurtarea teliver bl/lfiness value faster
duratei de procesare — hard S savings) ey, 7
P g ' ;\g

* cresterea in timp a productivitatii, cresterea
satisfactiei clientilor, extinderea sistemului prin
interoperabilitatea cu alte sisteme, etc. — soft
S savings

with less risk
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Definirea procedurilor de intretinere

* Trebuie avut in vedere modul in care solutia integrata
se poate intretine in timp. Ex:
e Cine va administra serverul broker de mesaje?
* Cine va gestiona aspectele de securitate?
e Cine va monitoriza performanta sistemului si va solutiona

problemele? DL O _
: : oo NEDOES NOTSIMELYSR
 Solutia de integrare este responsabila de transferul . .
informatiei intre (sub)sistemele (critice) ale E
organizatiei, ceea ce inseamna ca rezulta si riscuri e
asociate

* Toate activitatile de intretinere trebuie documentate

P‘l;l_,lﬁll' A WEBSITE NEVER

UPDATE IT

* Problemele trebuie asignate direct unor responsabili
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Intrebari?

(D
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