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Obiective

* Intelegerea conceptelor teoretice legate de sisteme informatice
* Clasificarea sistemelor informatice din perspectiva integrarii
* |dentificarea nivelurilor de integrare in sisteme software
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Sisteme software

Pana acum am discutat in principal despre dezvoltare de software

Dezvoltarea reprezinta totusi doar o etapa in implementarea unei
aplicatii/unui sistem software

* Ce este un sistem software?
* Cine construieste acest sistem?

Image by Freepik
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Sisteme software

Sistem
| =

* Un ansamblu de software, hardware ey dmnsvsil gy

si de resurse umane care realizeaza

impreuna una sau mai multe functii "W

ale procesului de afaceri ’;_j
* Un sistem poate fi pre-proiectat sau i .

poate aparea ad-hoc prin actiunea I

InterviewBit

uneia sau a mai multor resurse
umane sau software, participante

,.:,” Sursa: InterviewBit, System Architecture —
J/ Detailed Explanation, 2023
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https://www.interviewbit.com/blog/system-architecture/

Sisteme software

Proiectarea sistemului

* 0 specificatie a structurii sistemului, incluzand
perspectivele asupra componentelor, informatiilor
Si a proceselor

* 0 descompunere a functiilor sistemului in secvente
de subfunctii (grafice), atribuite subsistemelor
componente, asociate cu o specificatie pentru
informatiile si materialele care trebuie sa fie
disponibile la nivelul interfetelor componentelor
astfel incat subfunctiile sa poata fi realizate

Image by Freepik
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Sisteme software

Componenta (agent)

* un (sub)sistem care joaca un rol
particular, prin furnizarea functiilor

Web Application
—>
{ Back end SQL

\ 4

Database

sale sub forma de subfunctii ale o e sgpcter
unul sistem mal mare
Componenta specifica sistemului L (VT N s

Service A

°un ﬂsub)sistem conceput pentru a
prelua un set specific de roluri
definite intr-un sistem mai mare

Fentr.u care sunt cunoscute apriori |
unctionalitatile si specificatiile de
interfatare Schema bloc (exemplu)
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Sisteme software

Componenta reutilizabila

A

* un sistem proiectat pentru a indeplini un j\
anumit set de roluri intr-un sistem mai
mare, fara ca proiectul sistemului mare si
specificatiile de interfata pentru
componenta sa fie cunoscute apriori

Proiectarea unei componente reutilizabile
* Definirea fluxurilor de informatii si a

Web Application
—>

|

Web Application
Front end

t

Y

Back end SQL
Database

Y

—>
ArcGIS API Eone
Service A

A
i Feature
Service B

interfetelor explicite folosite {

* Descrierea posibilitatilor de configurare
pentru a expune mai multe variante -
comportamentale si interfete, prin
intermediul unor parametri

{

Esri/geometry

A 4

Esri/layers etc.

Schema bloc (exemplu)
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Sisteme software

Comportament

* Ceea ce executa sistemul/componenta —
activitatile unei componente / sistem asa cum
sunt percepute de sine, de alte componente
ale sistemului si/sau de proiectantul
sistemului, prin efectul asupra mediului si/sau
prin atribute masurabile.

e Comportamentul unui element al sistemului
poate fi influentat de conditiile de mediu, de
actiuni din trecut, sau de configurare.

Il

Q©
e
00

IT'S NOT A BUG
IT'S A FEATURE
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Sisteme software

Functionalitate

e partea comportamentului unei componente

care

satisface anumite obiective sau scopuri

e Cand comportamentul sistemului este

MOC
med

MOC

elat ca un set de tranzitii ale starii in
iul observat, atunci functia poate fi
elata ca subset al acestor tranzitii care

serveste scopului sistemului.

* rezultatul generat de comportament

Il

Q©
e
00

IT'S NOT A BUG
IT'S A FEATURE
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Sisteme software

Cum se proiecteaza o
functionalitate?

Proces

* descompunerea/detalierea unei
functionalitati — ordonarea
temporala sau logica (un grafic? de
evenimente/activitati care realiza o
functie sau mai multe functii

* Un proces este considerat a fi
automat daca nu exista nicio
implicare umana in initierea sau
executarea acestuia.

IS IT ABUG?
IS IT AFEATURE?
NO, IT'S A PROCESS
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Sisteme software

Proces automatizat

* exclude interventia umana dupa 4 ) HH
initiere, cu exceptia unor © M ©
circumstante extraordinare. —— e Q@ @Q
e poate permite interventia umana U U -
pentru a trece peste deciziile sale RN N U4
automate si poate solicita )

detecteaza o situatie pentru care nu
este prevazut un algoritm de luare a
deciziilor.

/
C
interventia umana in cazul in care O

wwwwwww
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Sisteme software

Proces semi-automatizat asistat de
calculator

e 0 parte din proces este automatizat, @ > « @

dar inteligenta umana este angajata
in procesul de luare a deciziilor N t}‘—:}
importante si realizarea obiectivului @ } : D

Proces manual

* nu exista niciun ajutor semnificativ o [l<o
dat de calculator in executarea e
procesului

HHHHH
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Sisteme software

Cum se dezvolta un proces?

Resursa

* orice persoana, dispozitiv, sistem software, materiale, sau set de informatii care
efectueaza, sau este utilizata in indeplinirea unei sau mai multor functii

Resursa activa (actor)

* 0 resursa care efectueaza in mod direct una sau mai multe functii si (de obicei) ia
decizii in exercitarea functiei.

Agent
* o0 resursa activa, de regula, un sistem software
Resursa pasiva

. matefriale, echipamente sau informatii folosite de resurse active in exercitarea
unei functii
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Sisteme software

Actiune comuna

* Orice mod productiv in care mai multe
resurse participa activ la realizarea unei
functii, inclusiv de coordonare,
colaborare, cooperare, asistenta
involuntara, chiar si concurenta

* Factorul critic este faptul ca
interactiunea intre resurse implica
comunicarea din partea fiecarui actor
participant, iar actiunea comuna
realizeaza o parte dintr-o functie a
sistemului integrat

Image by Freepik
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Sisteme software

Informatia

* 0 secventa de simboluri, care poate
fi interpretata ca un mesaj

e orice fel de eveniment care
afecteaza starea unui sistem
dinamic, care poate interpreta
informatii

* cunoasterea comunicata sau primita
cu privire la un anumit fapt sau
circumstanta

* un raspuns la o intrebare Image by Freepik
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Sisteme software

Comunicatia

* orice operatie care are ca rezultat un flux de
informatii de la un actor la altul, inclusiv:
e redarea de informatii interne
e generarea de date de catre diferite mecanisme
* interpretarea datelor primite de la surse interne

* schimbul de date intre actori in exercitarea unei
actiuni comune, cu continut semantic suficient
conservat (prin fluxul de date si operatiuni de
interpretare a datelor) astfel incat actiunea
comuna sa isi atinga scopul Image by Freepik
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Sisteme software

Mecanism de comunicatie

* modul in care are loc transferul de
informatie intre resurse.

* caracterizat de comportamentul
fundamental asociat operatiunilor
de comunicare

* mecanism de nivel mai mare de
abstractizare

Protocol de comunicatie

* regulile detaliate ale fluxurilor de
IN ormatle Image by Freepik
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Sisteme software

Resurse de comunicatie
* Fisiere sau documente '
* baze de date partajate

* apel de procedura sau invocarea unei operatii
* mesaje sau fluxuri de date (stream) ' %

-__A

* semnale (fizice sau software) T 3

* mecanisme de interfatare umana (display,

tastatura, mouse, etc.) Image by Freepik
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Sisteme software auto-integratoare

Auto-integrarea

e cerintele tehnice de comunicare sunt solutionate
in mod automat de catre agentul de comunicare,
spre deosebire de a fi pre-rezolvate in proiectarea
sistemului/agentului si pre-programate in

componente ’8 x
Sistem auto-integrator % i T v
* un sistem capabil de a se reconfigura si/sau a o | o - g‘ﬁ

configura comunicatiile astfel incat sa coopereze = | =— |
cu alte sisteme pentru a satisface noile cerinte = ——
» Sistem configurabil prin proiectare
e Sistem prevazut cu “mecanisme de invatare”

Image by Freepik
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Sisteme software auto-descriptive

Cerinte tehnice

* tehnologie comuna pentru transmiterea si primirea
datelor

e protocoale comune pentru transferul de informatie

* structura si reprezentare comune, pentru date ’3 X

Sistem auto-descriptiv & ‘= e

e un sistem auto-integrator, conectat la alte sistemein g
retea, care isi publica capabilitatile (rolurile posibile) == | &= :

si determina in mod automat a capabilitatile (rolurile) = | = |-
celorlalte sisteme

- . ore ) Image by Freepik
e scopul auto-descrierii este de a facilita refolosirea

componentelor
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Clasificarea sistemelor informatice
din perspectiva integrarii

A

s ] ]
X @O X
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Sisteme informatice eterogene
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Sisteme informatice integrate

Proiectarea sistemelor integrate Packaged

* Intelegerea arhitecturii de
ansamblu, a proceselor si datelor
existente, intr-un context dat '

* |dentificarea componentelor care
necesita schimb de informatie (si
sub ce forma) IE |

* Utilizarea tehnologiilor moderne =
pentru a facilita integrarea topliations

aplicatiilor

24/ 48




Aplicatii independente — “Stovepipe”
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Sisteme traditionale / legacy

* Sistemele traditionale sunt aplicatii
independente disponibile in sisteme
centralizate

* Ati auzit de calculatoarele mainframe
care ocupau o camera intreaga?

* Da, chiar mai exista, si sunt folosite tot mai
mult in aplicatii bancare, stiintifice,
guvernamentale, etc.

* Caracteristici:
* Aplicatii independente
* Arhitecturi de tip “monolit”

* integrarea cu alte aplicatii este dificila sau
inexistenta

|
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Sisteme de tip microcalculator / PC

 Aplicatiile PC sunt destinate
pentru a rula local pe
calculatoarele personale

* integrarea informatiilor este dificila

(formatul datelor, diferente de
configurare)

e procesele care ruleaza nu pot fi
eficient accesate din exterior
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Sisteme distribuite

* Sisteme cu multiple componente care
ruleaza pe masini diferite,

Interconectate prin retea
e client/server ‘

* internet/intranet A

e arhitecturi de prelucrarea a obiectelor
Eeny Ky e

distribuite

* Beneficii: scalabilitate, paralelizare,
toleranta la defecte

* Dezavantaje: dificil de implementat
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Aplicatii incapsulate

“Packaged Applications” — aplicatii

care sunt in general achizitionate, nu

dezvoltate, eventual personalizate

* Contin procese de afaceri reutilizabile,

bazate pe bune practici si nu
presupun efort mare de dezvoltare

* Exemple

* ERP (Enterprise Resource Planning)

* CRM (Customer Relationship
Management)

* Aplicatii de suport vanzari

Analytics & $
Reporting

Human
Resources

; ; Manufacturing

- Inventory

Management
Service

eCommerce

29/ 48




()

Sisteme virtuale

* Cel maiinalt nivel de integrare

* Aplicatiile diferite sunt disponibile
intr-un format unificat si universal
accesibil

* Exemple
* Microsoft 365
* Google Workspace
* Adobe Creative Cloud

ENTERPRISE APPS VIRTUALIZATION

Ll

Laptops

uuuuuuu

nnnnnnnnnnnn

X = L=
Servers

@y Sursa: Enterprise Apps Virtualization
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https://relevantsol.com/solutions/end-user-computing/enterprise-apps-virtualization/

Tipuri de integrare a aplicatiilor pentru intreprinderi

* EAl — Enterprise Application
Integration

* Pentru a integra mai multe aplicatii,
organizatiile trebuie sa inteleaga
atat procesele de afaceri cat si
datele (informatiile) aferente

* Niveluri de integrare
* Nivelul de date
 Nivelul functional / logica aplicatie
* Nivelul interfetei utilizator

(:7' Sursa: Enterprise Application Integration (EAI), CIO Wiki

User Interface User Interface User
Level Level Interface

A A

Method Method
Level Level

Application
Logic

Application Interface Application Interface
Level Level

Data
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https://cio-wiki.org/wiki/Enterprise_Application_Integration_(EAI)

Integrarea sistemelor — nivelul de date

* Procesul de transfer al datelor intre
diferite locatii — implica tehnici si
tehnologu pentru ETL

* (extract, transform, load)
* Extragerea informatiei

* Prelucrarea/transformarea informatiei o Lo
» Actualizarea/incarcarea in alta locatie T T
 Sursa datelor (modelul de date, tipul

bazei de date)
* Baze de date relationale T T
* Baze de date orientate pe object
* Baze de date multidimensionale e I N
(data warehousing)
* Alte tipuri

32/ 48




Integrarea sistemelor — nivelul de date

* Beneficii — Cost scazut fata de
alte metode de integrare,
deoarece nu presupune
modificari majore de cod sau
teste extensive

* Dificultati — Migrarea datelor
(adaptarea aplicatiilor de suport
al proceselor de afaceri la tipul si
structura datelor), cand se T T
folosesc concomitent diferite T e B R e B T R e A
tipuri de baze de date
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Integrarea sistemelor — nivelul de date

. Modul ceIAmal frecvent de — — —
integrare, in care datele sunt ‘
folosite de diverse aplicatii, unele

chiar independente R
* Accesul la baze de date este ® &
relativ simplu, fiind standardizat ]

pentru fiecare tip folosit — ODBC
(Open Database Connectivity)

* Exemplu — Sistem de gestionare a
z@:— inventarului Tntr-un hypermarket
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Integrarea sistemelor — nivelul functional

* Se refera la utilizarea interfetelor
expuse de aplicatii pentru a accesa

datele si/sau procesele de afaceri
* Dezvoltatorii trebuie sa aiba in s ~
vedere doar caracteristicile
specifice si functionalitatile e e I
interfetelor aplicatiilor T T
* Se utilizeaza frecvent in cazul
integrarii aplicatiilor incapsulate i i e B L i o
care expun interfete catre procesele \_ i i )
si datele lor | |
» ex: SAP, PeopleSoft, Baan, etc.

* Solutia cea mai frecventa este prin
broker de mesaje
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Integrarea sistemelor — nivelul functional al interfetelor

Interfetele aplicatiilor

* Sunt interfetele pe care le expun
dezvoltatorii pentru a avea acces la

diferitele niveluri sau servicii ale
aplicatiilor (fara acces la cod)

* Unele interfete au capabilitati T T
multiple, "feature-rich", altele sunt
restrictive. Accesul poate fi la
procese de afaceri, la date sau la T T
ambele

;@3 * Exemple — aplicatii care folosesc

Application Interface EAI Application Interface

Level Level

<«

APl-ul ChatGPT
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Integrarea sistemelor — nivelul functional al metodelor

* Folosirea iIn comun a unor metode
de catre mai multe aplicatii

* Se poate crea un set comun de servere
de aplicatii (servicii web)

 Se pot utiliza in comun metode
existente in aplicatii, folosind
tehnologii de utilizare in comun ale
metodelor, cum ar fi obiectele
distribuite T T

e Tn acest fel se pot folosi in comun
procese de afaceri (cu sau fara acces
la cod)

Data Data
Level Level
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Integrarea sistemelor — nivelul metodelor

* Metodele includ
* Scenarii e | @
* Reguli i §
* Logica
* Date
* Obiecte

Application Interface Application Interface
Level Level

* Exemple de utilizare T T

z@:— e Framework-uri
 Obiecte distribuite

* Servere partajate
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Integrarea sistemelor — nivelul interfetei utilizator

* Integrarea se face prin cumularea

mai multor interfete utilizator uj 5 eermermee . ] ©
(screen scraping) =N L o ==

* Se poate folosi in aplicatiile care nu
permit acces la nivelul bazei de date Veihod Veihod
sau al proceselor de afaceri

* Tn anumite cazuri, utilizatorul este

singurul capabil sa acceseze logica si
datele intr-un mod coerent, T T
reprezentativ pentru afacere

Data Data
Level Level

* Nu necesita modificari ale
aplicatiilor integrate
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Integrarea sistemelor — nivelul interfetei utilizator

* Etape
* Intelegerea aplicatiei

18:54 &

e Crearea unui catalog al ecranelor e[ rvons .

TODAY
%> 38° | & 22° | © 33°
RealFeel® 39° RealFeel® 22° RealFeel® 35°

* Maparea ecranelor
* Exemple
N * Widget-uri de prognoza meteo
) * Microsoft 365, Google Workspace

(partea de integrare a interfetelor
aplicatiilor Office)
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https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/0201615835/samplechapter/eaich1.html
https://swi.cs.vsb.cz/RUPLarge/modernize.legacy_evol/guidances/concepts/enterprise_application_integration_3CEC2399.html#Data_Level

C3/p — Integrarea sistemelor Tn practica
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Nivelul de date

Baze de date
* Relationale / SQL
* Nerelationale / NoSQL

* Documente
e Grafuri
* Cheie-valoare (en. key-value)

* Serii de timp / Time-series

@W Sursa: ByteByteGo, 2023

—

~—

—

—

N

Types of
Databases

* MySQL

* Oracle

* Microsoft SQL Server
* PostgreSQL

\ Relatu_)nshnp &A
referential integrity

Relational / SQL
Database

SQL Support

Transactions &
ACID properties

Indexing &

Optimization

Security Features

Time-series
"~ Database

s

Data Compression
N>

* InfluxDB

+ Timescale DB
* Graphite

* Prometheus

High-write & query
performance

Time-based data
retention policies

Built-in time-series
functions

Scalability

f§ $ 8 & & & ¢

Be— NoSQL
e Database

MongoDB

« Cassandra
* Redis
* Couchbase

Document-based

Column-based

Key-value

Graph-database

Distributed Arch.

Concurrency Ctrl

SQL Compatibility

Advanced
NoSQL —
NewSQL
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https://www.linkedin.com/posts/bytebytego_systemdesign-coding-interviewtips-activity-7094192846886289409-x7Iv?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Nivelul de date

Payment system
Booking system

Cum alegem tipul bazei de date in
functie de tipul aplicatiei

 Sisteme de plata sau rezervari - = .
Businz!s(-}sp %rttierl‘l?gence B *D:]":H:D‘B In-me?:or;ac:che

 Sisteme de raportare / analytics Wids Golurn Store sy

Types of
Databases

e Sisteme multimedia e
- ) ByteByteGo.com
* Retele sociale
. File 2'""2'2"'9f2'f" na Stock market data
* Platforme de tranzactionare e 8 Siii ) Tadng tom

Stock exchange
Ads real-time bidding

Picture Object Time-series

* Aplicatii e-commerce — promotii A
(73

Graph
Database

Social relations
Anti-money laundering
Machine learning

69 Sursa: Alex Xu, EP36: Types of Databases and Use Cases, ByteByteGo, 2023
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https://blog.bytebytego.com/p/ep36-types-of-databases-and-use-cases

Nivelul de date

Payment system
Booking system

Cum alegem tipul bazei de date in
functie de tipul aplicatiei

* Relationale / SQL — aplicatii uzuale = :
* In-memory — operatii rapide Susines mligerce | - SE Emfmmé’ﬂ e
* Time-series — operatii cu serii de timp _ Databases
* Grafuri — relatii complexe intre obiecte BBty sto s
nestructurate Fle S Stook market cat
« Documente — date imutabile de e S
dimensiuni mari - G -
* Coloane largi — big data, analytics, DG:{;}

raportari
Social relations

Anti-money laundering
Machine learning

5*‘9 Sursa: Alex Xu, EP36: Types of Databases and Use Cases, ByteByteGo, 2023
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https://blog.bytebytego.com/p/ep36-types-of-databases-and-use-cases

Nivelul functional — API

Hotel

i

Apartament

Integrarea mai multor fi
aplicatii prin |
|nterm e d|U| Platforma de inchirieri
interfetelor — API wlalala)

* Sincronizare date
* Interactiuni functionale

Studiu de caz: Ecosistemul
platformelor de turism
online

|

— Channel Manager

API
API
\ 4

Platforma de tursm A

O

|

API

API

Platforma de tursm B

O

Agentie de turism

API

Partener

N
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Studiu de caz: Meta Business Suite

“all-in-one” pentru gestionarea

facila a paginilor business pe ﬁ ’ ,
Facebook si Instagram [ et adsvnger
Context: un ecosistem in continua /

schimbare OQ Meta &

Concept: Interfata centralizatoare r@

Business Suite
Rezultat: o serie de interfete \ | / Tp
imbricate, dificil de navigat
g Facebook
Business
Manager

@w Sursa: Meta Business Suite vs Meta Business Manager, TwoSix Digital
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https://twosixdigital.com/meta-business-suite-vs-meta-business-manager-whats-the-difference/

Intrebari?

(D
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