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Obiective

* Introducere in domeniul sistemelor informatice integrate
* |dentificarea procesului de dezvoltare a proiectelor software
* Intelegerea rolului integrarii in dezvoltarea sistemelor informatice
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Dezvoltarea sistemelor informatice

Punctele de baza

* Problema mea — Cerintele
* Client si Utilizator
* Cum reusim?

* Echipa mea — Comunicarea
 Distributia echipei
e Cum lucram impreuna?

* Punctul de plecare — Decizii

* Ce este deja facut? — Refolosire
e Cuceincep? — Instrumente
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Evolutia dezvoltarii software-ului

* Problema dezvoltarii de software

e Continua si constanta crestere in volum si
complexitate

* Primele abord&ri de Software Engineering g@;g&%

* Erau o replica a hardware-ului sau a altor
discipline ingineresti The ascent of man.

* Cheia pentru un software bun ...
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Studiu de caz: legea lui Gall

“A complex system that works is invariably found to have evolved from a simple
system that worked”, John Gall

Studiu de caz — Lansarea in 2013 a platformei healthcare.gov pentru tranzactionare
asigurari de sanatate (Affordable Care Act)

* Integrari complexe — comunicare cu baze de date guvernamentale, transmiterea
datelor la sute de asiguratori

* Obiectiv general — o platforma complexa care sa functioneze pentru toata lumea
din momentul lansarii (inclusiv pentru multele cazuri exceptionale) —
complexitate ridicata din start

F
(j’ If you have a complex project, follow “Gall’s law” — or it will fail, Bigthink, 2023
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https://bigthink.com/smart-skills/complex-project-galls-law/

Studiu de caz: legea lui Gall

Rezultat — platforma nu a functionat pentru niciun utilizator — toti utilizatorii au
apelat la call-center pentru solutionarea cererilor

* Cauze — Au existat multi manageri de proiect dar niciun manager de produs (ar fi
sustinut ca un astfel de produs este imposibil de realizat in forma prevazuta in
proiect — cu toate functionalitatile incluse din start)

* Totusi, se putea altfel — lansare iterativa? “That’s not how government works”,
Clay Shirky (NYU)

* Buget initial: 93.7 mil. USD ... costuri finale: 1.7 mld. USD

HealthCare.gov Learn Get Insurance Login

Individuals & Families Small Businesses All Topics ~ _ SEARCH

The System is down at the moment.

We're working to resolve the issue as soon as possible. Please try again later.

‘“ﬂ*fyv' If you have a complex project, follow “Gall’s law” — or it will fail, Bigthink, 2023
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https://bigthink.com/smart-skills/complex-project-galls-law/

Administrativ— notare

e Laborator: https://ocw.cs.pub.ro/courses/isi

* Notare
* 40p — examen
* 60p —semestru
e 20p — activitate laborator
e 40p — proiect laborator
* 10p — prezentare initiala
* 10p — prezentare intermediara (3 etape)
* 20p — prezentare finala si demo
* 5p bonus — evaluare echipe proiect
* 5p bonus —teste curs

* Cerinte minime pentru promovare
* 50% examen

* 50% punctaj semestru (din fiecare activitate, exc. bonus)
* 7 prezente la laborator
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https://ocw.cs.pub.ro/courses/isi

Administrativ — proiect

* Proiect
 Tema generala: Aplicatie GIS care sa rezolve o problema concreta in mod interactiv

* Echipe de 3 studenti
* Evaluarea echipei si a membrilor (punctaj diferentiat)
* Etape
* Specificarea temei —inregistrare in tabel
* Prezentare initiala — obiective, schema bloc, cazuri de utilizare, functionalitati, planificare
* Prezentare intermediara
* Setup —initializare proiect, mediu de dezvoltare, resurse
* Implementare — realizarea componentelor aplicatiei
* Integrare — integrarea componentelor si testarea aplicatiei
* Evaluare finala

* Prezentare finala proiect
 Demo aplicatie
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Sisteme informatice

* Un sistem informatic consta din oameni si masini care produc
si/sau folosesc informatii care sunt unite prin sisteme de

comunicatii @ —
v, T

* Un sistem informatic este integrat daca:

* Procesele de afaceri si procesele informatice care le sustin sunt |._=h"
corelate in profunzime

e Legatura intre diferitele programe este in mare masura automatizata Iﬁ

* Datele sunt achizitionate si disponibile pentru toate programele, fiind MO
gestionate in mod centralizat —_

* Un sistem informatic reda atat procesele productive, interne cat
si schimburile din interiorul firmei si dintre firma si mediul
inconjurator
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Sisteme informatice integrate

Real time KPIs on
enterprise level

Customer specific
configuration of products
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Sisteme informatice integrate

Metode de integrare la nivel de companie/industrie

* Integrarea pe verticala
* Aceeasi companie controleaza produsul final dar si partile componente

* Exemplu: produsele Apple (ex. iPhone, iPad, Macbook) au hardware si
software proiectat de Apple

* Integrarea pe orizontala

* Exemplu: Google detine sistemul de operare Android si mai multe straturi de
servicii, nu are control asupra nivelului hardware sau de marketing -> nu
poate garanta succesul Android in viitor

* Google face tranzitia catre abordarea verticala prin achizitionarea companiilor
de hardware (ex. Motorola, HTC, FitBit), social media (ex. YouTube) si
advertising (ex. DoubleClick)
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Sisteme informatice

Rezolvarea problemei

* Ce fel de cerinte am?
* scrise? verbale? complete?

* Cum pot aduna cerintele si cum le pot verifica? v
* Cum obtin feedback pentru efortul meu? L éﬁ'

* Cum il mentin?

* Cum reduc complexitatea integrarii?

000
000

* Cum si cand imi testez produsul?
e Cand consider ca este complet?
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Sisteme informatice

Reutilizare si instrumente

* Ce este disponibil?
* Comercial sau Open Source

* Ce pot folosi?
* Buget, Complexitate, Familiaritate, Bariere legale

* Ce trebuie sa folosesc?
e Cerinte tehnice, Standarde

* Ce ajutor primesc la folosirea unor pachete?
* Cum evaluez un software Open Source?
 Ce riscuri sunt legate de reutilizare?
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Procesul dezvoltarii de software

* Orice software este dezvoltat in cadrul unei structuri organizatorice si
modelul proceselor — process model — descrie acest cadru

* Sunt descrise activitatile ce trebuie derulate si rezultatele — numite
artefacte — ce trebuie realizate

* Pentru fiecare activitate se definesc roluri pentru angajati, care folosesc
metode, directive, conventii, liste de verificare si modele

Send current
issue list

Issue list 15/ 37



Procesul dezvoltarii de software

Specificarea cerintelor
* Cerinta (IEEE 729) a

» conditie/capabilitate necesara unui utilizator
pentru a indeplini un obiectiv

» conditie/capabilitate care trebuie Tndeplinita
de sau incorporata intr-un sistem
/componenta pentru a satisface un contract,
standard, specificatie, sau alt document
formal

* reprezentare documentata a unei conditii
/capabilitati

@7' Software Engineering | Classification of Software Requirements, GeeksForGeeks
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https://www.geeksforgeeks.org/software-engineering-classification-of-software-requirements/

Procesul dezvoltarii de software

Specificarea cerintelor

* Functionale — cerinte care definesc
functionalitatea dorita de utilizatorul final

* Non-functionale — cerinte de calitate ale
proiectului, de ex.

e Utilizare: stabilitate, performanta, scalabilitate,
fiabilitate, securitate, portabilitate, flexibilitate

* Dezvoltare: mentenabilitate, reutilizabilitate, Functional
extensibilitate Requirements

* Specifice domeniului

* de ex. domeniu academic, medical, financiar,
militar

@w Software Engineering | Classification of Software Requirements, GeeksForGeeks

Domain
Requirements

Types of Software
Requirements

Non-functional
Requirements
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https://www.geeksforgeeks.org/software-engineering-classification-of-software-requirements/

Procesul dezvoltarii de software

* Avem cerintele, cum facem cu implementarea?

* Procese de dezvoltare:

* Waterfall — 1950, evoluat din ingineria “clasica”, preferat de LY
organizatii mari, fara implicarea directa a clientului =3
* Agile — 2001, specific domeniului software, preferat de

companii flexibile care dezvolta produse noi, cu implicarea
clientului incurajata la fiecare iteratie ( S
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Programming in...

e R
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Procese de dezvoltare

Conform dictionarului Webster, un
proces este “a system of operations
introducing something ... a series of
actions, changes, or functions that
achieve an end or result”

In stransa legdtura cu metodologiile de
management al proiectelor (click for
more)



https://asana.com/resources/project-management-methodologies
https://asana.com/resources/project-management-methodologies

Procesul (de dezvoltare)

* Procesul este deseori descris Tn contextul
triadei: process — people — technology

* Procesul este definit ca un element de
legatura in cadrul unui sistem
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Procese de dezvoltare — Modelul Waterfall

e Ce este Waterfall?

* Etape succesive
 Specificarea cerintelor
* Proiectarea sistemului
* Implementare software
* Integrare si testare
* Mentenanta — instalare, operare, suport

Cerinte
o=
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Procese de dezvoltare — Modelul Waterfall

* Se bazeaza pe un model clasic, ingineresc

* Aplicabil la constructia de hardware, poduri,
cladiri, masini...

° Dezavantaje pentru software
* Necesita specificatii “complete”
* Cerintele noi sunt penalizate

* Integrare si testare tarzie
* Duce la solutii de ultim moment

* Planuri, termene si estimari nerealiste
* Nu au la baza date reale
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Procese de dezvoltare — Modelul Waterfall

Modelul Waterfall — teoretic previne schimbarea si defectele

Cost schimbare

Previne schimbarea prin Sistemul se construieste pe
definirea detaliilor de la baza unor specificatii
inceput "perfecte”

Curba lui Boehm

Cerinte Analiza Proiectare Implementare

&

Testarea dureaza putin si

este o validare a

implementarii cerintelor

Testare

Productie Timp
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Procese de dezvoltare — Modelul Waterfall

Modelul Waterfall — in practica genereaza multa munca de refacere

4 /8@

Facem greseli si invatam pe
N . . parcursul proiectului
Incercam sa prevenim o .
In practica, refacere, nu

refacerea G . ow
Refacerile intervin in testare
momente nefavorabile

Durata testarii este
S imprevizibila
. (50%+ din total)

Curba lui Boehm

Cost schimbare

Deseori nu ajungem la
rezultatul dorit

Cerinte + Analiza Reproiectare Testare / Refacere

Productie? ‘ Timp

Cerinte Analiza Proiectare Implementare Testare
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De ce este folosit Tn continuare?

Modelul Waterfall o ?
Al

* Da impresia ca putem gestiona timpul si bugetul mai bine

dar

* Nu permite flexibilitate si creativitate pe parcursul dezvoltarii

* Tn practica nu se foloseste Waterfall in forma purd — metodele iterative sunt
& folosite in schimb, dar sunt la fel de vechi

* Desi pare mai simplu de gestionat si planificat — “For every complex problem,
there is a solution that is simple, neat, and wrong.” — H. L. Mencken

e i
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Statistici privind dezvoltarea de software

* In istoria proiectelor IT sunt multe nereusite
* 30 — 40% din proiectele de sistem esueaza inainte de finalizare !

* Jumatate din proiecte isi depasesc bugetul sau termenul cu 200% sau
mai mult !

* Proiectele esuate sunt in valoare de mai mult de 100 miliarde USD/an,
doar in SUA 2

* 67% din proiectele CRM esueaza 3

1 B.P. Lientz and K.P. Rea, Breakthrough Technology Project Management
2 Computerworld
3 The Economist
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Unde sa fie problema?

* Nu este doar despre partea
tehnica/programare

* Modul de organizare a
proiectului/companiei are
un impact major asupra
rezultatului (succes vs esec)

e Este necesara o comunicare
eficienta in cadrul
organizatiei

@9 Roberto Ferraro, LinkedIn, 2023

PROBLEM AWARENESS IN COMPANIES

EXECUTIVES SEE
4% OF THE PROBLEMS

/‘\ TEAM MANAGERS SEE
9% OF THE PROBLEMS

TEAM LEADERS SEE
74% OF THE PROBLEMS

STAFF SEES 100%
OF THE PROBLEMS

ROBERTOFERRARO.ART
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https://www.linkedin.com/posts/ed7y_personaldevelopment-innovation-leadership-activity-7101304116110331904-vzuV?utm_source=share&utm_medium=member_ios

Procese de dezvoltare — Modelul Agile

* Ce este Agile?
* Etape succesive

* Colectarea cerintelor Distribue | | Testare )
* Proiectarea sistemului / —\
* Dezvoltare/iteratie Agile
Evaluare [Implementare |
* Testare/QA A
. . . \ / . -l f/‘ S |
° D|Str|but|e/Dep|0yment Planificare > Proiectare > Lansare

* Feedback
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Procese de dezvoltare — Modelul Agile

* Se bazeaza pe un model iterativ
* Aplicabil la dezvoltarea de software (in principal)

* Un produs software nu este comparabil cu un obiect fizic,
este mai curand comparabil cu un organism viu — necesita
dezvoltare continua

* Avantaje pentru software
e Permite modificarea cerintelor (se intampla des in practica)
e Cerintele noi sunt integrate in urmatoarea iteratie

* Integrare si testare continua
e Asigura un produs functional la fiecare iteratie

* Planuri, termene si estimari realiste
* Au la baza date reale (ex. feedback) de la fiecare iteratie
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Procese de dezvoltare — Modelul Agile

Daily
Scrum

Review
Retrospective

o — Sprint
v — 1 -4 weeks Implementation J J J
L]
V| == VA
V — — — Planning Q/ Q/ Q/
Product Sprint Completed
Backlog Backlog Product

@9 Agile project management methodology, Wrike, 2023
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https://www.wrike.com/project-management-guide/methodologies/

Concepte de baza — Integrare

Integrarea

* Proces de inginerie care creeaza sau
imbunatateste fluxul de informatii intre
sisteme informationale create pentru
diferite scopuri

* Procesul de interconectare a unui sistem cu
un altul, cu scopul de a asigura un schimb
util de informatii, date si/sau de control
intre sisteme.

Hello

A

O

Ola

=25

1010

0101
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Concepte de baza — Integrare

Prima generatie de software

pentru asistarea proceselor din organizatii

* Solutii unicat pentru seturi particulare de functii, asociate unor
organizatii individuale

e 1980-1990: imbunatatiri importante:

* Cresterea capacitatii de calcul @ I&‘ IQ

e Dezvoltarea comunicatiilor
e Capacitate de memorare
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Concepte de baza — Integrare

A 2-a generatie de software
pentru asistarea proceselor din organizatii

* Set de sisteme software orientate pe functii specifice
e care opereaza pe o baza de date comuna

 folosind un model informational de afaceri integrat @ @ @
* destinat unei game largi de organizatii

* adaptate intr-o oarecare masura procesului de afaceri
* 1990-2000: dezvoltari notabile:

* Sisteme ERP si CRM pentru intreprinderi 8
» dezvoltate de companii mari (SAP, Oracle)

33/ 37



Concepte de baza — Integrare

A 2-a generatie de software

pentru asistarea proceselor din organizatii

e Clasificare (exemple)
* ERP (Enterprise Resource Planning)
 PDM (Product Data Management)
* CRM (Customer Relations Management)

e Caracteristici

* integrarea fluxurilor intre sisteme pre-integrate
* Integrari asistate de producator/vanzator
* firme specializate in integrare

* (de fapt personalizare/customizare)

34/ 37



Concepte de baza — Integrare

A 3-a generatie de software
pentru asistarea proceselor din organizatii

* Premise
e Reducerea costurilor interne
* Cresterea cotei de piata
* Concentrarea pe produsele cheie/capabilitatile specializate

 externalizarea functiunilor auxiliare (ex. proiectare/productie
de subansamble, distributie)

e 2000-prezent: dezvoltari notabile:

 Combinarea acestor atribute ale "Quality era" a dus la un
model de afaceri nou pentru multe organizatii de productie —
“the virtual enterprise”

@@%
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Concepte de baza — Integrare

Modelul conceptual
descris in limbaj UML

* Diagrama de clase
(abstractizare conceptuala)

* Sistemul integrat este format
din componente si
indeplineste anumite functii
in cadrul unui proces bine
definit

* etc.

System +supported by +performs Function
1
+agg role
" SystemRole |\ 1.+ +implements
£ SE—— 1 ]
Person Component 1 Process
4|> ” +eq role
'y +participamt—__ Activity Role
1.5 | +o 1 ; T T 1
equals +ofganizes
1 +implementq;"“'--___q_ Activity
+Uuses +provides +can exhibit +action
+accesses
Presentation Interface Behavior PN
[’ * +from +exploits
1
* | *supdorts Joint Action
*o | 1 Communication| 1.7
+uzes
+implement 1 1
Protocol FUSES +far *
Interaction
1 +involves
Figure 1 Fundamental integration concepts
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Intrebari?

(D
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